Bedingungen fur den Santander Ratenkauf
(Stand 28.08.2018)
1. Geltungsbereich und allgemeine Hinweise

1.1 Die nachfolgenden Ergénzenden Bedingungen gelten fir zwischen uns und unseren Kunden abgeschlossene Vertrage,
bei denen die Zahlungsmethode Ratenkauf genutzt wird. Die vorliegenden Erganzenden Bedingungen haben im Konflikt-
fall Vorrang vor anderslautenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.2 Ein Ratenkauf ist nur fir Kunden maglich, die Verbraucher gem. § 13 BGB sind und das 18. Lebensjahr vollendet haben.

1.3 Der Ratenkauf wird in Kooperation mit der Santander Consumer Bank AG (,Santander”), Santander-Platz 1, 41061 M&n-
chengladbach, zur Verfugung gestellt.

2. Rechnungs-/Ratenkauf

Mit dem Ratenkauf entscheiden Sie sich, den Kaufpreis in monatlichen Betragen Uber eine fest vereinbarte Laufzeit zu
zahlen (Teilzahlungskauf), wobei der erste monatliche Betrag oder der letzte monatliche Betrag von den sonstigen Betra-
gen abweichen kénnen.

3. Laufzeiten Ratenkauf, Falligkeit der Monatszahlungen

Hinsichtlich der Laufzeit Ihres Ratenkaufs kénnen Sie zwischen unterschiedlichen Laufzeiten wéhlen. Die erste Monats-
zahlung wird 30 Tage nach Rechnungsdatum féllig; alle weiteren Monatszahlungen werden jeweils am entsprechenden
Kalendertag des nachfolgenden Monats fallig (Beispiel: Rechnungsdatum 08.04.2017, 1. Ratenzahlung 08.05.2017, Fol-
gezahlungen jeweils am 8. des Folgemonats).

4. Forderungsabtretung, Zustandigkeit fir Kundenanfragen und Gewahrleistung

4.1 Wir méchten Sie hiermit dariiber informieren, dass die gegen Sie aus dem Ratenkauf bestehenden Forderungen an San-
tander abgetreten werden. Zahlungen kdnnen mit schuldbefreiender Wirkung ausschlief3lich an Santander geleistet wer-
den.

4.2 An der Zustandigkeit fur allgemeine Kundenanfragen (z. B. zu Ware, Leistungsumfang, Lieferzeit oder Versand), Retou-
ren, Reklamationen oder die Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen andert sich durch die Abtretung nichts; diese
verbleibt bei uns als lhrem Vertragspartner.

5. Bonitatsprufung, alternative Zahlungsmethoden
5.1 Die Zahlungsmethode Ratenkauf kénnen nur nach vorheriger Priifung Ihrer Bonitat angeboten werden.

5.2 Sollte aufgrund nicht ausreichender Bonitat oder aus sonstigen Griinden die Nutzung des Ratenkaufs nicht méglich sein,
bieten wir Ihnen eine alternative Zahlungsmdglichkeit an. Es steht Ihnen frei, den Vertrag unter Verwendung der alternativ
angebotenen Zahlungsmethode abzuschlieRen oder aber den Bestellprozess abzubrechen.

6. Warnung: Folgen ausbleibender Zahlungen

6.1 Kommen Sie lhrer Zahlungsverpflichtung nicht oder nicht vollstandig innerhalb des Zahlungsziels nach, so geraten Sie
ohne weitere Mahnung in Verzug. Wir weisen darauf hin, dass Sie im Falle des Verzugs zum Ersatz des durch den Verzug
entstandenen Schadens verpflichtet sind. Der Verzugsschaden kann dabei insbesondere Kosten fiir Mahnungen sowie
Kosten fiir zweckentsprechende Rechtsverfolgung (z. B. Rechtsanwaltsgebihren) beinhalten.

6.2 Fur jede Mahnung kann eine Gebihr in Héhe von EUR 1,20 in Rechnung gestellt werden. lhnen bleibt der Nachweis
gestattet, dass ein Schaden tberhaupt nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden ist.

6.3 Eingehende Zahlungen werden — sofern lhnen gegeniiber mehrere Forderungen bestehen — jeweils auf die &lteste Schuld
angerechnet.

6.4 Ratenzahlungsvertrage kénnen im Falle eines Zahlungsverzuges unter folgenden Voraussetzungen gekiindigt werden:

= Sie sind mit mindestens zwei aufeinander folgenden Teilzahlungen ganz oder teilweise und mit mindestens 10 Pro-
zent des Nennbetrags des Darlehens in Verzug und

= |hnen wurde erfolglos eine zweiwdchige Frist zur Zahlung des riickstandigen Betrags mit der Erklarung gesetzt, dass
bei Nichtzahlung innerhalb der Frist die gesamte Restschuld verlangt wird.

6.5 Die gegen Sie aus dem Ratenkauf bestehenden Forderungen kénnen jederzeit an Dritte abgetreten werden, insbeson-
dere an Inkassounternehmen zum Zwecke der Beitreibung riickstandiger Betrage.

7. Informationen zum Widerrufsrecht fir Ratenkaufvertrage

Verbraucher haben bei Abschluss von Teilzahlungsgeschaften (Ratenkaufvertragen) grundséatzlich ein gesetzliches Wi-
derrufsrecht, Giber das wir nachfolgend informieren.



Widerrufsbelehrung fir Ratenzahlungsgeschéfte

Widerrufsrecht

Der Teilzahlungskaufer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Teilzahlungsvertrags, aber erst, nachdem der Teilzahlungskaufer oder ein vom
Teilzahlungskaufer benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen hat und nicht bevor
der Teilzahlungskéaufer alle Pflichtangaben nach § 492 Absatz 2 BGB (z. B. Angabe zur Art des Darlehens, Angabe zum
Nettodarlehensbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit) erhalten hat. Der Teilzahlungskaufer hat alle Pflichtangaben erhal-
ten, wenn sie in der fur den Teilzahlungskaufer bestimmten Ausfertigung der Vertragsurkunde oder in einer fur den
Teilzahlungskaufer bestimmten Abschrift seines Antrags oder der Vertragsurkunde enthalten sind und dem Teilzahlungs-
kaufer eine solche Unterlage zur Verfiigung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nicht aufgenommene Pflichtan-
gaben kann der Teilzahlungskéaufer nachtraglich auf einem dauerhaften Datentrager informiert werden; die Widerrufsfrist
betragt dann einen Monat. Der Teilzahlungskaufer ist mit den nachgeholten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn
der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

[Name/Firma]
[ladungsfahige Anschrift]
[ggf. Fax-Nr. oder E-Mail-Adresse]

Folgen des Widerrufs

Wenn der Teilzahlungskaufer diesen Teilzahlungsvertrag widerruft, hat der Teilzahlungsverkaufer alle Zahlungen, die er
vom Teilzahlungskaufer erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass der Teilzahlungskaufer eine andere Art der Lieferung als die angebotene, gilinstigste Standardlie-
ferung gewabhlt hat), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mittei-
lung tber den Widerruf des Teilzahlungsvertrages beim Teilzahlungsverkaufer eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwendet der Teilzahlungsverkéaufer dasselbe Zahlungsmittel, das der Teilzahlungsk&aufer bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Teilzahlungskaufer wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem Teilzahlungskaufer wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Der Teilzahlungsverkaufer kann die
Rickzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zuriickerhalten hat oder bis der Teilzahlungskéufer den Nachweis
erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Der Teilzahlungskaufer hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem er den Teilzahlungsverkaufer tiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet hat, an den Teilzahlungsverkaufer
zuriickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Teilzahlungskaufer die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absendet. Der Teilzahlungskaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Der
Teilzahlungskéaufer muss flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufiihren ist.




